
Punctuality@ 

সময়ানুবর্তি তা 

 

কেনিয়ার োনিিী ব্যাঙ্কের প্রধাি শাখার ব্রাঞ্চ িযাঙ্কিজার শ্রী এইচ.নব্. ভাটিয়া নচন্তা েরনিঙ্কেি 
েীভাঙ্কব্ তাাঁর শাখার েিীঙ্কের িঙ্কধয সিয়ািবু্নতি তা নিনরঙ্কয় আিা যায় (কুিার, ১৯৮৪)। 
ব্যােটির অনধোাংশ েিীই নব্নভন্ন সিঙ্কয় ব্ারব্ার োজ কিঙ্ক়ে ব্াইঙ্কর যানিঙ্কেি। িঙ্কে ব্যাঙ্কের 
োজ সিয়িত কশষ েরা হনিে িা। এর উপঙ্কর কসই অসমূ্পর্ি োজ কশষ েরার জিয েিীঙ্কের 
ওভারটাইি নেঙ্কত হনিে। 
 
কেনিয়ার অিযািয ব্যােগুনেঙ্কত - কেব্ে ‘ভারত ব্যাে’ িা়ো, যা কেনিয়ায় আরও এেটি 
ভারতীয় ব্যাঙ্কের শাখা - এই সিসযা নিে িা। অিযািয স্থািীয় এব্াং নব্রটিশ ব্যােগুনে তাঙ্কের 
েিীঙ্কের উপনস্থনতর নব্ষয়টি নিনিত েরার েঙ্কযয পযিাপ্ত নিয়ন্ত্রর্ ব্যব্স্থা েঙ্করনিে। েিীঙ্কের 
উপনস্থনতর সিসযার শুরুঙ্কত শ্রী ভাটিয়া তাাঁর েিীঙ্কের সিয়ািবু্তী হওয়ার জিয ভােভাঙ্কব্ ব্ুনিঙ্কয় 
রানজ েরাঙ্কিার কচষ্টা েঙ্করনিঙ্কেি। নতনি কব্শ েঙ্কয়েব্ার তাঙ্কের এই নব্ষঙ্কয় উপঙ্কেশও নেঙ্কয়নিঙ্কেি। 
তঙ্কব্, এর কোঙ্কিাটিই সিসযার সিাধাি েঙ্কর নি। এই পদ্ধনতগুঙ্কো ব্যর্ি হওয়ার পর, নতনি অব্ঙ্কশঙ্কষ 
নিয়িভঙ্গোরী েিীঙ্কের শানি কেওয়ার পর্ কব্ঙ্কি নিঙ্কেি। এর িঙ্কে পনরনস্থনতর নেিুটা উন্ননত 
ঘটঙ্কেও, তা োনিত িাত্রায় কপ াঁিাঙ্কত পাঙ্করনি। ভাটিয়া আরও ব্ুিঙ্কেি কয, এই শানি কব্নশনেি 
চেঙ্কে ভনব্ষযঙ্কত আরও গুরুতর কোঙ্কিা সিসযা হঙ্কত পাঙ্কর। তাই নতনি পনরনস্থনতটি গভীরভাঙ্কব্ 
নব্ঙ্কেষর্ েঙ্কর সিসযার িূে োরর্টি নচনিত েরার নসদ্ধান্ত নিঙ্কেি। 
 
েিীঙ্কের এই োঙ্কজ িাাঁনে কেওয়ার অভযাসগুঙ্কো অিুসন্ধাঙ্কি েরঙ্কত নগঙ্কয় নতনি জািঙ্কত পাঙ্করি কয 
এই অিিুঙ্কিানেত 'িুটি' ব্া েিিনব্রনতর সিয় িূেত ব্যনিগত োজ েরত, যার িঙ্কধয নিে 
কেিাোটা, ব্যনিগত টুনেটানে োজ সারা, ব্নু্ধঙ্কের সাঙ্কর্ কেখা েরা, েনি কখঙ্কত যাওয়া ইতযানে। 
ধরা প়েঙ্কে েিীরা সাধারর্ত এই কেনিয়ত নেঙ্কতি কয, তাাঁরা এে োপ েনি কখঙ্কত ব্াইঙ্কর 
নগঙ্কয়নিঙ্কেি। ভাটিয়া েযয েরঙ্কেি কয,  তাাঁর ব্যাঙ্কের শাখার কভতঙ্কর েিীঙ্কের জিয কোঙ্কিা 
েযানিি কিই এব্াং এিি কোঙ্কিা জায়গাও কিই কযখাঙ্কি এ ধরঙ্কির কোঙ্কিা ব্যব্স্থা আঙ্কি। অর্চ 
নব্রটিশ এব্াং অিযািয স্থািীয় ব্যােগুঙ্কোঙ্কত এই নব্ষঙ্কয় পযিাপ্ত সুঙ্কযাগ-সুনব্ধা নিে। 
 
নতনি তাাঁর ব্যাঙ্কে এেটি স্বয়াংনিয় েনি কভনডাং কিনশি ব্সাঙ্কেি। নেন্তু কসই উঙ্কেযাগ সিে হঙ্কো 
িা, োরর্ েিীরা অনভঙ্কযাগ েরঙ্কেি কয, কিনশঙ্কির েনির িাি কিাঙ্কটও সঙ্কন্তাষজিে িয়। তাাঁরা 
এর প্রনতব্াে জািাঙ্কেি এব্াং কিনশিটি ব্যব্হার েরা ব্ন্ধ েঙ্কর নেঙ্কেি। 
 
ভাটিয়া আরও েযয েরঙ্কেি কয,  তাাঁর ব্যাঙ্কের শাখার হানজরা খাতায় (muster roll) এিি 
কোঙ্কিা ব্যব্স্থা রাখা হয়নি যার িাধযঙ্কি কোঙ্কিা েিী ব্যাঙ্কের ব্াইঙ্কর কগঙ্কে তাাঁর অিুপনস্থনতর 
সিয়টি করের্ি  েরা যায়। এর  িঙ্কে কোঙ্কিা েিীর অিুপনস্থনতর সিয় সম্পঙ্কেি  জািা নোংব্া তা 
নিয়ন্ত্রর্ েরা সম্ভব্ হনিে িা। 
 
এই সিসযা সিাধাঙ্কির উঙ্কেঙ্কশয নতনি িূে িটঙ্কে ‘ইি ও আউট’ কে-সহ এেটি ‘টাইি ঘন়ে’ 
স্থাপঙ্কির নসদ্ধান্ত নিঙ্কেি। েিীঙ্কের ব্ো হঙ্কো তারা কযি তাঙ্কের ব্যাঙ্কে ক াো,  কব্নরঙ্কয় যাওয়া 



এব্াং অিুপনস্থনতর সিয় কেখার জিয হানজরা োর্ি  ব্যব্হার েঙ্করি। ব্যাঙ্কের োঙ্কজ ব্াইঙ্কর কগঙ্কে, 
সাংনেষ্ট েিিেতি া ব্া তত্ত্বাব্ধায়ঙ্কের নেনখত অিুিনত নিঙ্কত ব্ো হয়। 

এই নব্ষয়টি ব্যাঙ্কের েিিচারীরা তাঙ্কের ইউনিয়ঙ্কির িজঙ্কর আঙ্কি। শুরুঙ্কত এই পদ্ধনত চােু েরায়  
নেিুটা নব্ঙ্করানধতা কেখা নেঙ্কয়নিে। তঙ্কব্ ভাটিয়া তাাঁঙ্কের ব্ুনিঙ্কয় ব্ঙ্কেি কয, এটি েিিচারীঙ্কের 
উপনস্থনত িনর্ব্দ্ধ েরার এেটি কব্জ্ঞানিে পদ্ধনত এব্াং এঙ্কত কোঙ্কিা প্রোর োরচুনপ েরা সম্ভব্ 
িয়। োেতােীয়ভাঙ্কব্, ঠিে কসই সিঙ্কয়ই অসততা ও প্রতারর্ার জিয নতিজি ব্যাে েিিচারীঙ্কে 
চােনর কর্ঙ্কে ব্রখাি েরা হয়। তাাঁরা হানজরা খাতায় (িাস্টার করাে) নিঙ্কজঙ্কের ব্ান়ে যাওয়ার  
সিয়টি ব্েঙ্কে নেঙ্কয়নিঙ্কেি, যাঙ্কত তাাঁরা অনতনরি সিয় োজ েরা কেনখঙ্কয় ওভারটাইি োনব্ 
েরঙ্কত পাঙ্করি। তাাঁরা আসঙ্কে কসই সিয় কোঙ্কিা োজই েঙ্করিনি। ভাটিয়া িাঙ্কিিঙ্কধয হঠাৎ এব্াং 
শাখায় োউঙ্কে নব্ন্দুিাত্র আভাস িা নেঙ্কয়, গভীর রাঙ্কত শাখায় আসঙ্কতি এব্াং হানজরা খাতার 
িঙ্কটােনপ নিঙ্কতি।  কসই িঙ্কটােনপগুঙ্কোর িাধযঙ্কিই এই নতিজি েিীঙ্কের জানেয়ানত প্রিার্ েরা 
হয়। 
 
ভাটিয়া ব্যাঙ্কের েিিচারীঙ্কের ইউনিয়ঙ্কির প্রনতনিনধঙ্কের কব্ািাঙ্কেি কয, "টাইি ঘন়ে" প্রব্তি ঙ্কির িঙ্কে 
েিীঙ্কের সিয়-সাংিান্ত তর্য পনরব্তি ি েরার কয প্রঙ্কোভি র্াঙ্কে, তা েরূ হঙ্কব্। আর এ োরঙ্কর্ই 
এটি েিীঙ্কের জিয েীঘিঙ্কিয়ােী সুিে কেঙ্কব্। ইউনিয়ঙ্কির কিতারা ভাটিয়ার যুনি প্রায় কিঙ্কি 
নিঙ্কয়নিঙ্কেি, যনেও তাাঁরা তখিও পুঙ্করাপুনর নিনিত হঙ্কত পাঙ্করিনি। 
 
তঙ্কব্ এই পযিাঙ্কয়  ব্যাঙ্কের আঞ্চনেে িযাঙ্কিজার (Regional Manager) যখি ইউনিয়ঙ্কির সভাপনতর 
োি কর্ঙ্কে ভাটিয়ার প্রিানব্ত টাইি ঘন়ে ব্যব্স্থাটি সম্পঙ্কেি  জািঙ্কত পারঙ্কেি, তখি নতনি 
ভাটিয়াঙ্কে ব্েঙ্কেি কযঙ্কহতু কেনিয়ার অিয কোঙ্কিা ব্যাে এখি পযিন্ত এই পদ্ধনত গ্রহর্ েঙ্করনি, 
তাই তাাঁঙ্কে তাাঁর টাইি ঘন়ের প্রিাব্টি কেনিয়া ব্যাোসি অযাঙ্কসানসঙ্কয়শঙ্কির সনচব্ঙ্কে নেঙ্কয় 
অিুঙ্কিােি েনরঙ্কয় নিঙ্কত হঙ্কব্। 
 
ব্যাোসি অযাঙ্কসানসঙ্কয়শঙ্কির সনচঙ্কব্র োঙ্কি যাওয়ার কসই প্রঙ্কচষ্টাটি ব্যর্ি হঙ্কয়নিে। নতনি পুঙ্করাঙ্কিা 
নব্রটিশ ঐনতঙ্কহয নব্শ্বাস েরঙ্কতি। তাই কেনিয়ার ব্যাঙ্কে ‘টাইি ঘন়ে’ ব্া সিয়-নির্িায়ে যন্ত্র চাে ু
েরার প্রিাব্টি শুঙ্কি নতনি রীনতিঙ্কতা হতব্াে হঙ্কয় নগঙ্কয়নিঙ্কেি। এঙ্কত আপনির নেিু কিই, ব্রাং 
ব়্ে ব়্ে েঙ্কপিাঙ্করট প্রনতষ্ঠািগুঙ্কোর অনধোাংশ অনিঙ্কসই এই ব্যব্স্থা চােু আঙ্কি, ভাটিয়ার এিি 
যুনি নেঙ্কয় তাাঁঙ্কে কব্ািাঙ্কিার যাব্তীয় প্রঙ্কচষ্টা নব্িে হঙ্কো। সনচঙ্কব্র অিঙ্কতর নব্ন্দুিাত্র ি়েচ়ে 
হঙ্কো িা। ভাটিয়া যখি অিযািয ব্যাোরঙ্কের সাঙ্কর্ আোোভাঙ্কব্ কযাগাঙ্কযাগ েরঙ্কেি, তখি তাাঁরাও 
তাাঁর প্রিাঙ্কব্র পঙ্কয িত নেঙ্কেি িা। এো এনগঙ্কয় যাওয়ার িুাঁ নে নিঙ্কত অনিিেু হঙ্কয়, আঞ্চনেে 
িযাঙ্কিজার ভাটিয়াঙ্কে তাাঁর পনরেল্পিাটি আপাতত স্থনগত রাখা পরািশি নেঙ্কেি। 
 
কসই ঘটিার ৩০ ব্ির কপনরঙ্কয় যাওয়ার পঙ্করও, শ্রী ভাটিয়া আজও তাাঁর ব্নু্ধঙ্কের োঙ্কি কসই 
গল্পটি কশািাি, আর িঙ্কি িঙ্কি কেব্েই ভাঙ্কব্ি, ঠিে কোি জায়গায় নগঙ্কয় তাাঁর ভুে হঙ্কয়নিে! 
 

 


