
Mission at Grass Roots 
 

তৃণমূল পর্যায়ে উন্নেয়ের একটি বিয়েষ কাজ 
 

১৯৮৮ সালে আমি ভারলের প্রথি কল্পালরট (বড় ককাম্পামি বা বযবসামিক সংস্থা) 
হাস্াোলের উ্র একটা ককস স্টামি (case study) বা গলবষণা্ত্র তেমর করলে মগলিমিোি। 
হাস্াোেটি শুরু করার িাত্র চার বিলরর মকিু কবমি সিলির িলযযই, সিস্ত বাযা বা অসুমবযা 
জি কলর, একটি অেযন্ত িািী ও সিাদেৃ 'সু্ার-লেিামেটি' হাস্াোে মহসালব সুখ্যামে অজপ ি 
কলরমিে। 
 
অভযাগেলদর জিয মিমদপষ্ট ঘলর যখ্ি আমি কজিালরে িযালিজার (প্রিাসি)-এর সালথ কদখ্া 
করলে কগোি, েখ্ি মেমি আিালক মেফলটর কালি মিলি কগলেি এবং োর মভেলর কযলে 
বেলেি। মেমি মিলজ োড়াোমড় কহেঁলট ্ালির একটি র যাম্প বা ঢােু ্থ যলর এমগলি কগলেি। 
আমি যখ্ি ্ােঁচ েোি ক্ েঁিাোি, মেমি এক মিমিলটর িলযযই কসখ্ালি এলস হামসিুলখ্ আিালক 
অভযথপিা জািালেি। আমি যখ্ি োেঁর কালি জািলে চাইোি ককি মেমি মেফলটই আিার সলে 
উ্লর এলেি িা। েখ্ি মেমি বেলেি, “এই মেফট িূেে করাগীলদর বযবহালরর জিয মিযপামরে। 
আিালদর প্রমেষ্ঠালির কচিারিযাি (মযমি একজি হৃদলরাগ মবলিষজ্ঞ) িাড়া, আর ককউ, এিিমক 
প্রযাি মিবপাহী, যুগ্ম প্রযাি মিবপাহী (লচিারিযালির কিযা), অিয কজিালরে িযালিজার, মকংবা 
হাস্াোলের মবমভন্ন েোর কিপকেপ া ও কিপচারীলদর িলযয আর ককউই এটি বযবহার কলরি িা। 
আিরা সবাই র যাম্প বা মসেঁমড় ্লথই যাোিাে কমর, হিলো মদলি চার-্ােঁচবার। আিরা যমদ 
মেফলট উঠলে চাই, েলব মেফট-চােক হিলো করাগীলদর অগ্রামযকার িা মদলি আিালদরই আলগ 
সুলযাগ মদলি বসলবি।” 
 
কহালটে ‘লচাো কিরাটি’ কথলক এখ্ালি কযাগ কদওিা ‘ফুি অযান্ড কবভালরজ’-এর প্রযালির সালথ 
যখ্ি আমি কদখ্া করোি, মেমি বেলেি, “লচাো কিরাটলির অমভজ্ঞো এখ্ালি ককালিা কালজই 
আসলি িা। আিালক প্রমেমদি প্রাি ৩০০ করাগীর জিয ৭০০-এরও কবমি িািারকলির ‘েরে 
্থয’ (liquid diets) বািালে হি। আিালদর মিমিে করলে হি কয, ককবে করাগীলদরই িি, 
বরং োলদর সালথ আসা অমেমথলদর খ্াবারও কযি অেযন্ত কি সিলির িলযয োেঁলদর কালি ক্ েঁলি 
যাি; কারণ, ো যমদ িা হি, েলব করাগীর িরীর খ্ারা্ হলি কযলে ্ালর।” 
 
হাস্াোলের হাউসমকম্ং-এর দামিলে থাকা িযাট্রলির সালথ কদখ্া করার অমভজ্ঞোও আোদা 
রকলির মিে। মেমি আিালক স্বাগে জািালেি, মকন্তু একই সালথ মবিািার চাদর ও বামেলির 
ওিাড় কগািা চামেলিই কগলেি। আমি ক্রিি অধযযপ হলি ্ড়মিোি। প্রাি ২০ মিমিট ্র মেমি 
কগািা কিষ করলেি এবং আিার মদলক মফলর বেলেি, “আ্িালক এেক্ষণ বমসলি রাখ্ার জিয 
দুুঃমখ্ে। আমি আ্িার জিয কী করলে ্ামর?”  মিলজলক আর সািোলে িা ক্লর আমি োেঁর 
কালি জািলে চাইোি, “আ্মি মক আলগ আিার কথা শুলি মিলি োর্র মবিািার চাদরগুলো 
গুিলে ্ারলেি িা?” মেমি উত্তর মদলেি, “সযার, আিালদর মিজস্ব েমি মবভাগ কালজর অমেমরক্ত 
চা্ সািোলে ্ারলি িা। োই আিালদর বাইলরর কযা্ালদর ্মরলষবার মিলে হলে। মদলি দ’ুবার 
সঠিক সিলি করাগীলদর মবিািার চাদর কদওিা মিমিে করার জিযই আিালক চাদর ও বামেলির 
ওিাড়গুলো ্রীক্ষা কলর মিলে হি।” আমি বেোি, “আ্িারা ককি দমুদি ্র ্র, মকংবা সপ্তালহ 
একবার, অথবা করাগী যখ্ি হাস্াোে কথলক িাড়্ত্র মিলি চলে যাি, েখ্ি চাদরগুলো বদে 



কলরি িা? আিালদর িহলরর সরকামর হাস্াোলে কো করাগী চলে যাওিার সিি মকংবা িারা 
যাওিার ্লরই চাদর বদোলিা হি।” “কী?” মেমি কযি প্রাি মচৎকার কলরই উঠলেি। কচাখ্-িুখ্ 
মবস্মলি হােঁ কলর, চরি হেবাক অবস্থাি মেমি ককািওরকলি বেলেি, “মকন্তু োহলে করাগীর কী 
হলব? োর কো সংক্রিণ বা ইিলফকিি হলি যালব!” 
 
আমি যােঁর সালথই কদখ্া কলরমি, কয থ প্রযাি মিবপাহী (Jt. Chief Executive) কথলক শুরু কলর 
ইমিম্ (EDP) িযালিজার ্যপন্ত, আিালদর কলথা্কথলি বারবার একটি িব্দলকই প্রাযািয কদওিা 
হলে: “লরাগী”। আমি বুঝলে ্ারোি কয, “করাগী কসবা” বা “Patient Care”-এর এই িূে 
েক্ষযটি এই প্রমেষ্ঠালির প্রমেটি স্তলরই একটি অমভন্ন িূেযলবায মহলসলব গভীরভালব কগেঁলথ মগলিলি; 
আর োই, কযসব ্মরমস্থমেলে মিিিকািুি খ্ুব একটা েষ্ট িি, কসখ্ালিও হাস্াোলের কিীলদর 
ঠিক কী করলে হলব, ো োলদর ভালোভালবই জািা আলি। 
 
ভারে কথলক বহু দলূর, কেলির বালসপলোিা িহর কথলক প্রাি ৪০ মকলোমিটার দলূর অবমস্থে 
'সাবালদে' (Sabadel) িালি একটি িহলর, চারটি হাস্াোলের একীভূেকরলণর (merger) িাযযলি 
'্াকপ  টমি কিলসামসপিাি হসম্টাে' (Parc Taulti Consortium Hospital) গঠিে হলিমিে। এই 
একীভূেকরলণর িূে কারণ মিে হাস্াোেগুলোর আমথপক অবস্থা খ্ুব কিাচিীি হলি মগলিমিে, 
যার ফলে োলদর কেৃপ ্ক্ষরা এিিমক বাযযোিূেক 'জােীি মিরা্ত্তা েহমবলে' (National 
Security Fund) অথপ জিা মদলেও কখ্ো্ করমিে। এই চারটি হাস্াোলের িলযয দটুি মিে 
ক্ রসভা ্মরচামেে, একটির িামেকািা মিে একটি কবসরকামর সঞ্চিী বযালের হালে এবং 
অ্রটির িামেক মিে একটি মিউচুিাে ফান্ড ককাম্পামি। 
 
একীভূেকরলণর ্রবেী ্ােঁচ বির যলর অভযন্তরীণ সিন্বি ও সংহমে আিার েলক্ষয িািামবয 
সংকটিি ্মরমস্থমের িলযয মদলি যাওিার ্র, হাস্াোেটি কিষ ্যপন্ত একটি 'অমেমম্পক 
করফালরে হাস্াোে'  হলি অলিক সুিাি কলর। আমি এই হাস্াোে এবং এর কিীলদর সম্পলকপ  
অলিক সুখ্যামে শুলিমিোি এবং োলদর প্রমে আিার িলি গভীর শ্রদ্ধালবায মিে। মকন্তু যখ্ি 
আমি কসখ্ালি ্মরদিপলি কগোি, েখ্ি কসখ্ািকার প্রবে হট্টলগাে, কলাগাি কদওিা এবং মবিৃঙ্খো 
কদলখ্ আমি রীমেিলো হেবাক হলি কগোি। আিার সালথ থাকা মচমকৎসকলক আমি মজলজ্ঞস 
করোি, এেসব হট্টলগাে ককি? মেমি উত্তলর জািালেি কয, কবেি-ভাো সংক্রান্ত বযা্ালর 
হাস্াোলের কিীরা সরকালরর মবরুলদ্ধ মবলক্ষাভ কদখ্ালে। মেমি আরও কযাগ করলেি, “মচন্তা 
করলবি িা; আর আয ঘণ্টার িলযযই এই মবলক্ষাভ কথলি যালব।” আিার কক েূহেী চাহমি েক্ষয 
কলর মেমি বেলেি, “কদিজলুড় মবমভন্ন শ্রমিক ইউমিিিগুলো এই একই ইসুযলে কয জােীি ্যপালির 
মবলক্ষাভ কিপসূমচর আলিাজি কলরলি, আিালদর কিীরা িূেে োলদর প্রমে সংহমে কদখ্ালেই এই 
আলদােলি িামিে হলিলি। েলব এখ্ািকার কিীরা ককবে োলদর দু্ ুলরর খ্াবালরর মবরমের 
সিলিই মবলক্ষাভ কদখ্াি; কারণ োরা চাি িা কয,  করাগীলদর ককািও কদপ াষ িা থাকা সলেও, 
োলদর এই আলদােলির ভুক্তলভাগী হলে হি।” 
 
হাস্াোলের সাংগঠমিক চাটপ  বা মবিযাসটিও মিে কবি অদু্ভে। একটা কিাটা সীিািা করখ্া 
হাস্াোলের কিীলদর দ’ুটি দলে ভার কলরমিে: একটি দলে সীিািার কভেলরর কগালে মিলেি 
করাগী এবং োেঁলক মঘলর মবমভন্ন মচমকৎসা ইউমিটগুমে; আর বামক সিস্ত কিীরা মিলেি কসই 
সীিািার বাইলর। এ মবষলি জািলে চাওিা হলে, ্মরকল্পিা মবভালগর প্রযাি বুমঝলি বেলেি কয, 
এটি িূেে করাগীলক গুরুে কদওিারই একটা বমহুঃপ্রকাি; অথপাৎ, করাগীর ককালিা সিসযা কদখ্া মদলে 



সীিািার বাইলরর কালরাই আর কসখ্ালি প্রলিাজি ্লড় িা। আিার িলো একজি দিপিাথীর কালি 
এই বােপ াটি মিে অেযন্ত কজারালো ও েষ্ট। ো হলো, ওই হাস্াোলে ‘লরাগী কসবা’ এখ্ি একটি 
সবপজিীি ও কয থ িেূযলবালয ্মরণে হলিলি। “আিরা প্রািই ‘মিিি’ এবং ‘লয থ িূেযলবায’ 
মিলি এে কথা বমে, মকন্তু আিালদর িলযয কেজিই বা আসলে এর সুফেগুলো প্রকৃেভালব 
উ্েমি করলে ্ামর?” ভাবমিলেি এই ককস স্টামির কেখ্ক। 


