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Customer Centric Affordable Flexi Pricing 

গ্রাহক-ককন্দ্রিক, সাশ্রয়ী ও পন্দ্রিবর্ত নশীল মূলয ন্দ্রনর্তািণ 

 

ট্রিং... ট্রিং... 

মমাহন: "নমস্কার, আট্ম মমাহন বলট্ি।" 

ম ানদার্া: "স্যার, আপট্ন ট্ি আপনার বইগুললার দাম এিটু িমালে পারলবন?" 

মমাহন: "লিান বইটির িথা বললিন, ভাই?" 

ম ানদার্া: "লে বইটির নাম হললা 'Understanding Strategic Management in a Simple   
Manner' - স্হজভালব মিৌশলগে মযালনজলমন্ট মবাঝা।" 

 
মমাহন:    “বইলরর িে দাম মলখা আলি?” 

ম ানদার্া: “স্যার, ৫০০ টািা।” 

মমাহন:    “আপট্ন িে দাম ট্দলে পারলবন?” 

ম ানদার্া:  “স্যার, আট্ম ট্ি ৪০০ টািা ট্দলে পাট্র?” 

মমাহন: “ঠিি আলি। েলব আট্ম আপনালি মপপারবযাি স্িংস্করণটি মদব। িারণ এটা পড়লে 
আপনার মবশ স্ুট্বধা হলব।” 

ম ানদার্া: “স্যার, আপট্ন ট্ি অনয আলরিটি বইলের দাম ট্িিুটা িমালে পারলবন?” 

মমাহন:  “এটা আবার মিান বইটি?” 

ম ানদার্া: “এিটি গলবষণাধমী বই ‘Post Liberalisation Development in India: 1991-
2017’ - ‘ভারলে উদারীিরলণর পরবেী উন্নেলনর স্মে: ১৯৯১-২০১৭’।” 

 
মমাহন:    “আপট্ন এই বইটা মিাথাে মদলখলিন? এলে িে দাম মলখা আলি?” 

ম ানদার্া: “স্যার, আট্ম এিজন গলবষি; আট্ম ‘লিৌশলগে বযবস্থাপনা’ (Strategic 
Management) ট্বষলে ট্পএইচট্ি িরট্ি। আট্ম বইটি গ্রন্থাগালর মদলখট্ি।” 

 
মমাহন: “আপট্ন মমাবাইল মথলি িথা বললিন, োই না? এটা ট্ি আপনার ট্নলজর মমাবাইল? 

আপনার মনলটর পযালিজটা িী? এটা ট্ি ট্দলন ২ ট্জট্ব-র পযালিজ?” 
 

ম ানদার্া: “হযাাঁ।”  



মমাহন:    “আপট্ন ১০০০ টািা দালমর শক্ত বাাঁধাই িরা লাইলেট্র িট্প মিন ট্নলে চাইলিন? 
আপট্ন ই-বুিটা ট্নলেন না মিন? আট্ম মো মস্টা মাত্র ২০০ টািালেই ট্দলে 
পাট্র।” 

 
ম ানদার্া: “ঠিি আলি স্যার, আপনার ‘লিস্ বুি’টাও ট্ি পাওো োলব?” 

মমাহন:  “আপট্ন ওটা মিন চাইলিন? ওই ট্বশাল আিৃট্ের, শক্ত মলালটর ৬৫০ পৃষ্ঠার বইটা 
মথলি আপট্ন ট্ি স্বিটি মিস্ পড়লে চান?” 

ম ানদার্া: “আমার ট্ি অনয মিালনা ট্বিল্প আলি?” 

মমাহন:   “আপট্ন ‘লিস্ বুি’-এর ই-স্িংস্করণটি (E-version) ট্িনলে পালরন; এটি মাত্র ২০০ 
টািাে পাওো োলে। আপট্ন চাইলল ট্নট্দিষ্ট ট্িিু মিস্ মবলি ট্নলে পালরন, আর 
োহলল মাত্র ১৫০ টািার ট্বট্নমলে আপট্ন ট্নলজর পিন্দমলো স্াজালনা ১০০ পষৃ্ঠার 
এিটি স্ুট্বধাজনি বই মপলে োলবন। েলব আপট্ন ট্ি জালনন মিন আপনার ‘লিস্ 
বুি’ বযবহার িরা উট্চে?” 

 
ম ানদার্া: “হযাাঁ জাট্ন। িারণ, বযবস্থাপনা বা মযালনজলমলন্টর পড়ালশানা মো ‘লিস্ মমথি’ বা 

মিস্-পদ্ধট্ের মাধযলমই হলে থালি।” 

মমাহন: “বযাপারটা আস্লল এর মচলে আরও গভীর। আপট্ন বরিং ‘Case Method for 

Management Education’ ট্বষেি ২৬০ পষৃ্ঠার ই-বুিটি ট্িলন মেলনু—োর দাম মাত্র 
১০০ টািা।” 

ম ানদার্া: “ঠিি আলি স্যার, ট্িন্তু েট্দ আট্ম ‘লিস্’গুললা (Cases) বুঝলে না পাট্র, েখন িী 
হলব?” 

মমাহন: “লবশ। মস্লেলত্র আপনার জনয ভাললা হলব েট্দ আপট্ন প্রথলম ‘Tales of Grandfather’ 
ট্শলরানালমর মিাট মিাট মিলস্র বইটি পলড় মনন। বইটি েট্দ আপনার ভাললা লালগ, 
েলবই আপট্ন মিস্-এর পণূিাঙ্গ বইটি মিনার িথা ভাবলবন। আপট্ন েট্দ ওপলরর 
স্বিটি বই মিলনন, েলব আট্ম আপনালি ‘Analysis of Cases’-এর এিটি িট্প 
ট্বনামূললয মদব, েলব শেি  হললা, আপনালি মে মিালনা দটুি মিস্-এর ট্বলেষণ 
(Analysis) িলর আমার িালি পাঠালে হলব।” 

 
ম ানদার্া: “ঠিি আলি স্যার। আট্ম বইটি িীভালব ট্িনব?” 

মমাহন: “খুবই স্হজ; আপট্ন মিবল ekhaikk.in ওলেবস্াইলট োন এবিং মস্খালন ‘HOW TO BUY 

PRINTED / E-Books’  আইিলন ট্িি িরুন।” 

  

অধযাপি মমাহন েখন মোনটি নাট্মলে রাখললন, েখন োাঁর নাট্ে োাঁলি ট্জজ্ঞাস্া িরল, “দাদ,ু 
আপট্ন মোনদাোলি মস্ মে দালম চাইলি, মস্ই দালমই বইটা ট্দলে ট্দলেন মিন?” 
 



িঃ মমাহন উত্তর ট্দললন, “োলদর স্ট্েযই প্রলোজন, এমন মেলত্র আট্ম বইলের দাম িট্মলে ১০ 
টািা পেিন্তও নাট্মলে আনলে পাট্র। ট্বষেটি ট্নভি র িলর, মিউ মিন বইটি ট্ললখলিন, োর 
ওপর।” 
 
“ট্িন্তু, িীভালব দাদ?ু” মিৌেূহলী নাট্ে জানলে চাইল। 
 

“এই প্রশ্ন েুট্ম মোমার মযানজলমন্ট ট্বষলের অধযাপিলি িলরা,” অধযাপি মমাহন মহলস্ বলললন। 
 

িঃ মমাহন ট্বন্দমুাত্র আাঁচ িরলে পালরনট্ন মে, বইগুললা ঠিি মিান উলেলশয ট্েট্ন ট্লখলিন।  
েট্দও োাঁর প্রলচষ্টার েলল বইগুললা তেট্রর বযে িলমট্িল এবিং োাঁরা মচলেট্িললন, োাঁলদর স্বার 
িালিই বইগুললা স্হজলভয হলে উলঠট্িল। েলব এই মদৌলড়র মশষ ধাপটি স্ামলালনা এি অস্াধারণ 
অট্ভজ্ঞো হলে োট্েল, ো এিান্তভালবই ভারেীে মপ্রোপলটর জনয অননয ট্িল। 
 
প্রশ্ন: 

Q1. এিজন প্রট্শেি ট্হলস্লব, আপট্ন ট্ি বুট্ঝলে বললে পালরন মে বইলের বযবস্াে িীভালব এ 
ধরলনর মূলয ঠিি িরা স্ম্ভব? 

Q2. smgi.in/mrp.pdf গলবষণাপত্রটি ট্ি এ মেলত্র স্হােি হলে পালর? 

Q3. এই পদ্ধট্েটি ট্ি অনযানয পণয ও পট্রলষবার মেলত্রও প্রলোগ িরা স্ম্ভব? 

Q4. মিালনা প্রট্িোর 'মশষ ধাপ' (last leg) বযবস্থাপনার মেলত্র আপট্ন ট্ি অনয মিালনা 
অট্ভজ্ঞোর মুলখামুট্খ হলেলিন? এর স্ুদরূপ্রস্ারী প্রভাব িী হলে পালর? 


